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DESCRIPCION DEL CURSO

El curso de Gestién Empresarial ha sido concebido para desarrollar en los alumnos los
conocimientos y la comprensidn necesarios de las teorias de gestion empresarial, asi como
también su capacidad de aplicar diversas herramientas y técnicas. Los alumnos aprenden a
analizar, discutir y evaluar las actividades empresariales en los dambitos local, nacional e
internacional. El curso abarca un espectro de organizaciones de todos los sectores, junto con
los contextos socioculturales y econdmicos en que estas organizaciones operan.

El curso cubre las caracteristicas fundamentales de la organizacion y el entorno empresarial,
ademads de las funciones de operacién de la empresa, como las de gestidon de recursos
humanos, finanzas y contabilidad, marketing, y gestién de operaciones. A través de la
exploracién de los seis conceptos en que se basa la asignatura (cambio, cultura, ética,
globalizacién, innovacidn y estrategia), el curso permite a los alumnos desarrollar una
comprensién holistica del complejo y dindmico entorno empresarial actual. El aprendizaje
conceptual estad firmemente enraizado en las teorias, herramientas y técnicas de la gestidn
empresarial, y contextualizado con estudios de caso y ejemplos reales.

El curso promueve la apreciacién de preocupaciones éticas, tanto en el entorno local como
mundial. Tiene como objetivo general el desarrollo de habilidades pertinentes que se pueden
transferir, como la capacidad de aplicar un pensamiento critico; de tomar decisiones con
solidez ética y fundamentos validos; de apreciar el ritmo, la naturaleza y la significacién del
cambio; de pensar estratégicamente; y de emprender procesos de planificacidn, analisis y
evaluacién a largo plazo. A lo largo del curso, también se desarrollan habilidades especificas
de la asignatura, como el andlisis financiero.

OBIJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del curso de Gestion Empresarial son:

1. Promover una visién holistica del mundo de los negocios.

2. Dar al alumno las herramientas para ejercer el pensamiento critico y estratégico en
relacion con el comportamiento de los individuos y las organizaciones.

3. Promover la importancia de explorar los temas empresariales desde distintas
perspectivas culturales.

4. Capacitar al alumno para apreciar la naturaleza y la importancia del cambio en los
contextos local, regional y mundial.

5. Promover la toma de conciencia de la importancia de los factores ambientales,
sociales y éticos que intervienen en las acciones de los individuos y las organizaciones.

6. Desarrollar una comprension de la importancia de la innovacidn en un entorno
empresarial.
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OBJETIVOS DE EVALUACION

Se espera que al final del programa del diploma los alumnos alcancen los siguientes objetivos
de evaluacion:
e Demostrar conocimiento y comprension de:

o Las herramientas, técnicas y teorias de gestiéon empresarial especificadas en el
contenido del programa de estudios.

o Los seis conceptos en que se basa la asignatura.

o Los problemas, temas y decisiones reales del ambito empresarial.

o Los temas de aplicacion (solo NS)

e Demostrar capacidad de aplicacion y sintesis de:

o Conocimientos y habilidades necesarios para diversas situaciones reales o
hipotéticas del mundo de los negocios.

o Decisiones empresariales, explicando las cuestiones en juego, seleccionando e
interpretando datos y aplicando herramientas, técnicas, teorias y conceptos
apropiados.

o Los temas de aplicacién del NS

e Demostrar capacidad de sintesis y evaluacion:

o Estrategias y practicas empresariales, dando muestras de ejercer un
pensamiento critico.

o Decisiones empresariales y formulacion de recomendaciones.

o Los temas de aplicacion NS

e Demostrar diversas habilidades apropiadas para:

o Elaborar un escrito bien estructurado, utilizando la terminologia empresarial
adecuada.

o Seleccionar y utilizar herramientas, técnicas y métodos empresariales,
cuantitativos y cualitativos.

o Seleccionar y utilizar material empresarial de diversas fuentes primarias y

secundaras.

DIFERENCIAS ENTRE NIVEL MEDIO Y NIVEL SUPERIOR

Las diferencias entre el curso de Gestion Empresarial del NS y el curso de Gestién empresarial
del NM difieren en los siguientes aspectos:

e Numero de horas lectivas (240 en NSy 150 horas en NM)

e Mayor profundidad y amplitud en NS (Unidades de ampliacién para el NS)
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e Naturaleza de la tarea de evaluacion interna (comentario escrito en NM e

investigacion en NS)

e Naturaleza de las preguntas de examen.

RESUMEN DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS NIVEL MEDIO Y NIVEL

SUPERIOR

Componente del programa de estudios

Horas
lectivas
NM

Horas
lectivas
NS

Primer aio

Unidad 1: Organizacion y entorno empresarial

1.1 Introduccion a la gestién empresarial

1.2 Tipos de organizaciones

1.3 Objetivos organizacionales

1.4 Grupos de interés

1.5 Entorno externo

1.6 Crecimiento y evolucion

1.7 Herramientas de planificacion organizacional (solo NS)

40

50

Unidad 2: Gestion de recursos humanos

2.1 Funciones y evolucidn de la gestion de recursos humanos

2.2 Estructura organizacional

2.3 Liderazgo y gestion

2.4 Motivacién

2.5 Cultura organizativa (solo NS)

2.6 Relaciones industriales entre empleadores y empleados (solo NS)

15

30

Unidad 3: Contabilidad y finanzas

3.1 Fuentes de financiamiento

3.2 Costos e ingresos

3.3 Andlisis del punto de equilibrio

3.4 Estados financieros al cierre de un ejercicio (en algunos casos, solo NS)
3.5 Anilisis de indices de rentabilidad y liquidez

3.6 Andlisis de indices de eficiencia (solo NS)

3.7 Flujo de caja

3.8 Evaluacion de inversiones (en algunos casos, solo NS)

3.9 Presupuestos (solo NS)

35

50

Segundo
afo

Unidad 4: Marketing

4.1 La funcidn del marketing

4.2 Planificacion de marketing (con introduccién a las cuatro P)
4.3 Estudios de mercado

4.4 Las cuatro P (producto, precio, promocion, plaza)

4.5 La mezcla ampliada de marketing de las siete P (solo NS)
4.6 Marketing internacional (solo NS)

4.5 Comercio electrénico

35

50

Unidad 5: Gestion de operaciones

5.1 La funcion de la gestion de operaciones

5.2 Métodos de produccidn

5.3 Produccidn ajustada y gestion de calidad (solo NS)

10

30
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5.4 Ubicacién
5.5 Planificacion de la produccién (solo NS)
5.6 Investigacion y desarrollo (solo NS)
5.7 Gestion de crisis y planificacion para contingencias (solo NS)
Evaluacién interna 15 30
Total, de horas lectivas 150 240

METODOLOGIA

El objetivo principal del curso de Gestién Empresarial es el desarrollo por parte de los alumnos
de habilidades practicas encaminadas al andlisis integral de situaciones empresariales de cara
a la toma de decisiones. Para ello, se empleara una herramienta metodoldgica especifica de
esta asignatura, la enseflanza contextualizada con estudios de caso, que consiste en que los
conceptos estudiados se van integrando y aplicando a situaciones concretas cada vez mas
amplias, hasta concluir con el andlisis de casos completos que abarquen todas las
dimensiones de la actividad empresarial.

Ademas, la metodologia se orientara al desarrollo de las habilidades de los enfoques del
aprendizaje: habilidades de pensamiento, comunicacién, sociales, autogestién e
investigacion. Para ello, los alumnos, en grupos e individualmente, investigaran
periédicamente situaciones y planteardn problemas empresariales, e idearan posibles
soluciones, presentando sus resultados en clase, lo cual contribuird ademas a prepararlos
para el comentario escrito de la evaluacidn interna. Como complemento metodoldgico, en las
clases se plantearan debates, se realizara el seguimiento de algunas organizaciones
empresariales y se pondran en comun casos de la actualidad empresarial.

Asimismo, las actividades y trabajos planteados estaran orientados al desarrollo de los
atributos del perfil de la comunidad de aprendizaje del IB, de la mentalidad internacional y de

las habilidades relacionadas con Teoria del Conocimiento y CAS.

El curso de Gestidon empresarial se basa en seis conceptos fundamentales:

e Cambio
e Cultura
e Etica

e Globalizacion
e Innovacion

e Estrategia
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Esta ensefianza conceptual facilita el aprendizaje y permite establecer conexiones con otras
asignaturas. Profundiza la comprensidon del alumnado sobre los entornos empresariales
complejos y dindmicos de hoy.

Este trabajo conceptual prepara a los alumnos para una parte de la evaluacién, tanto para
NM como para NS. El alumnado debera usar dos de los conceptos para discutir la situacion y
las cuestiones que enfrentan las organizaciones en la vida real.

CRITERIOS DE EVALUACION

DEL CENTRO

El primer curso se dividird en tres periodos o evaluaciones y el segundo en dos. Al final de
cada evaluacién se realizaran exdmenes con un formato ajustado al estipulado por el Bl para
las pruebas finales de mayo del segundo afo para la asignatura de Gestidon Empresarial. Todas
las evaluaciones seran de caracter continuo por lo que siempre se evaluardn contenidos
tratados en anteriores convocatorias.

En el primer curso habra una evaluacion inicial informativa a finales de octubre que servird
de indicador adelantado para informar tanto a las familias como a los alumnos de su evolucién
y adaptacion al PD. Las evaluaciones del primer curso seran en diciembre, marzo y junio
siendo esta ultima una evaluacién final que replicard el formato y el contenido de los
examenes de mayo del segundo curso y que servird para dar una idea clara de la evolucién
del alumno de cara a los mismos.

En el segundo curso habra dos evaluaciones que tendran lugar en diciembre y marzo siendo
esta uUltima de nuevo una reproduccién de los exdmenes de mayo del segundo curso.

EVALUACION FINAL NIVEL MEDIO

Tipo Formato Duracion Porcentaje de la nota
(horas) final (%)
Externa 3 75
Prueba 1 Sobre la base de un estudio de caso 1 horay 15 30%
entregado con anticipacion, con material minutos

adicional no visto anteriormente.
e Seccidn A: Contenido del
programa de estudios: Unidades
1-5. Los alumnos responden dos
de las tres preguntas
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estructuradas basadas en el
estudio de caso. (10 marks)

e  Seccion B: Los alumnos
responden a una pregunta
estructurada obligatoria. (20
marks)

Prueba 2 Preguntas estructuradas y de respuesta 1 horay 45 45%
larga, cuenta con las siguientes secciones: minutos

e Seccidn A: Los alumnos
responden a una de dos
preguntas estructuradas basadas
en el material de estimulo, con
un enfoque cuantitativo. (10
marks)

e Seccidn B: Los alumnos
responden a una de tres
preguntas estructuradas, basadas
en el material de estimulo. (20
marks)

e Seccidn C: Los alumnos
responden una de tres preguntan
de respuesta larga que tratan
principalmente sobre dos de los
conceptos tratados en el curso
(20 marks)

Interna

Comentario Los alumnos elaboran un comentario 15 25%
escrito escrito basado en un minimo de tres y un
maximo de cinco documentos de apoyo,
acerca de un tema o problema real que
debe resolver una organizacion
determinada. Sera evaluado internamente
por el profesor y lo modera externamente
el IB.

Maximo: 1.500 palabras. (25 puntos)

Guia didactica de Business Management Standard Level y High Level (Gestién Empresarial NM NS)

6 Colegio Base International School



EVALUACION FINAL NIVEL SUPERIOR

Tipo Formato Duracion Porcentaje de la nota
(horas) final (%)
Externa 3 75
Prueba 1 Sobre la base de un estudio de caso entregado 2 horasy 15 35%
con anticipacion, con material adicional no visto minutos

anteriormente para las secciones By C.

e Seccidn A: Los alumnos responden a
dos de tres preguntas estructuradas
basadas en el estudio de caso dado a
conocer con anticipacion. (10 marks)

e  Seccidn B: Los alumnos responden a
una pregunta estructurada obligatoria.
(20 marks)

e Seccidn C: Los alumnos responden una
pregunta de respuesta larga
obligatoria, basada principalmente en
el material de estudio adicional (20

marks)
Prueba 2 Preguntas estructuradas y de respuesta larga, 2 horasy 15 45%
cuenta con las siguientes secciones: minutos

e Seccidn A: Los alumnos responden a
una de dos preguntas estructuradas
basadas en el material de estimulo,
con un enfoque cuantitativo. (10
marks)

e  Seccidn B: Los alumnos responden a
dos de tres preguntas estructuradas,
basadas en el material de estimulo. (40
marks)

e Seccidn C: Los alumnos responden una
de tres preguntan de respuesta larga
que tratan principalmente sobre dos
de los conceptos tratados en el curso

(20 marks)
Interna
Comentario Los alumnos investigan e informan sobre una 30 25%
escrito cuestion que debe resolver una organizacion o

sobre una decision que deben tomar una o
varias organizaciones. Sera evaluado
internamente por el profesor y lo modera
externamente el IB al final del curso. Maximo:
2000 palabras (25 puntos)

Las pruebas externas se corresponden con los exdmenes de mayo del segundo afio. Dichos
examenes son elaborados por el Bl y se realizan en el centro siguiendo unas normas descritas
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por el Bl. Las respuestas a dichos exdmenes son enviadas a los correctores del Bl que son los
encargados de evaluarlas. A la hora de realizar las pruebas externas los alumnos podran tener:

e Hoja de férmulas proporcionadas por el IB
e Calculadora

La evaluacidn interna de Gestion Empresarial consiste en una investigacion individual que se

registra en forma de informe escrito y que es calificada por el profesor de la asignatura
conforme a unos criterios de evaluacién propuestos por el IB.

RECURSOS

e Libro de texto: Lominé, L., Muchena, M. y Pierce, R.A, (2014). Business Management
(2014 ed.) course companion. Oxford: Oxford University Press.

e Xtend: plataforma educativa del centro.

e Calculadora de pantalla grafica que se concretara al principio de curso.

REFERENCIAS

e Organizacion del Bachillerato Internacional (2016), Sinopsis de asignatura del
Programa del Diploma del Bachillerato Internacional. Individuos y Sociedades: Gestién
Empresarial (Nivel Medio).

e Organizacién del Bachillerato Internacional (2016), Guia de Gestidon Empresarial.
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